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Com o Curso de Introducao a Cliente Misterio,
pretende-se dar uma formacao genérica de Cliente
Mistério e Entrevistador de Estudos de Mercado, que
podera ser util para alunos e colaboradores do IPB,
bermn como para a comunidade em geral. Trata-se de
uma formacao numa area onde faltam candidatos,
portanto uma zona de sempre dificil recrutamento.
O formador, Manuel Forjaz, é fundador e CEO da
|deatecaConsultores, bem  como  Professor
Associado no ISCTE - Instituto Universitario de
Lisboa, e colaborador noutras instituicoes de ensino
superior,

Prof. Manuel Forjaz

A participagao neste curso de formacao confere

Curso de Formagéo da um Certificado de Formacao em “Curso de
_ Introducao a Cliente Mistério”, atribuido pela
*Ideiateca |[deatecaConsultores. Adicionalmente, dado que

a accao de formacao se insere no ambito nas |
Jornadas de Gestao, a participacao tambem
confere o direito ao recebimento do certificado
das jornadas.
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